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uvoD

Valné zhromaZdenie  Asocidcie podnikatelov
v odpadovom hospodarstve (dalej len APOH) diskutova-
lo na svojom zasadnuti dia 26. maja 2010 o potrebe
skvalitnenia komunikdcie medzi jednotlivymi ¢lenmi
APOH. LepSia komunikacia vo vnutri APOH by zabezpedi-
la nielen rychlejSie a rozsiahlejSie informovanie jednotli-
vych clenov, ale aj operativnejsie rozhodovanie

a skvalitnenie samotnej ¢innosti APOH.

Z doterajsich skusenosti ohladom komunikacie APOH
vyplynulo, Ze je nedostatocna a nemotivuje clenov
k zvySenej aktivite. Zakladnd komunikacia ¢lenov sa
uskutocriuje na zasadnutiach organov APOH — prezidia
a valného zhromazdenia a vynimocne aj na inych aktivi-
tach, ktorych sa zucastiuju zastupcovia organov alebo
¢lenovia APOH.

Vypracovanie  komunika¢nej  stratégie = smeruje
k lepsiemu naplfianiu ciefov a poslania APOH, zvy$enej
mobilite jej ¢lenov a v neposlednom rade k aktivnej pre-
zentdcii znacky APOH. V suc¢asnom obdobi ked na Slo-
vensku posobi niekolko zaujmovych zdruzeni zastupuju-
cich spolo¢nosti posobiace v oblasti odpadového hospo-
darstva (napr. ZOVP, RUREP, ASEO) bude nevyhnutné
jasne rozlisit aktivity a zaujmy APOH, ako aj presadit sa

v tomto konkurenénom prostredi.

Asocidcia podnikatelov
v odpadovom hospoddrstve

APOH si uvedomuje potrebu strategického pohladu na
svoje fungovanie, Zial pri nedostatku personalnych
i finan¢nych prostriedkov sa v uplynulom obdobi tejto
problematike nevenoval.

Komunikacna stratégia sluzi ako podklad na realizaciu
komunikacnych aktivit smerujucich k zlepSenému fungo-
vaniu APOH. Vychadza z ciefov a zamerania APOH. Sna-
hou predloZenej stratégie je zabezpedit systematickost
vo vnutornej komunikdcii, odstranit ndhodné a neefek-
tivne aktivity. Spravne zvolend komunika¢nd stratégia
vedie k Uspesnému osloveniu, ziskaniu zaujmu verejnos-
ti, médii a kfucovych partnerov, ako su - Ustredné orga-
ny Statnej spravy, Narodna rada SR, obce, mesta, odbor-
né organizacie, treti sektor, zahrani¢ni partneri a dalsi.
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ANALYZA KOMUNIKACIE

Cielom analyzy je identifikovat slabé a silné stranky v systéme komunikacie, formulovat pripadné problémové okruhy
a ohniska s konfliktnym potencialom vo vnutri i v okoli organizacie.

Analyticka Cast sa zameriava na vyhodnotenie existujucich foriem komunikacie s dérazom na ¢innost hlavného komu-
nika¢ného centra, ktorym je v pripade APOH prezidium, v zmysle stanov vykonny aj organizacny organ Asociacie. Roz-
hodujucu komunikaciu navonok i do vnutra vykonava sekretariat vykonnej riaditelky, do ktorého smeruje prevazna

Je samozrejmé, Ze komunikuju medzi sebou aj ostatné zlozky Asocidcie. Ich Uroven vsak nie je postihnutelna.

2.1 INTERNA KOMUNIKACIA

Pre komunikéciu vo vnutri APOH platia vSeobecne platné nastroje a prostriedky vyuzivané v akejkolvek organizacnej
Struktdre - smerom od centraly k rovnopravnym ¢lenom

Internd komunikdcia suvisi s organizatnym spravanim, zakladnymi socialnymi procesmi prebiehajicimi v organizicii,
informacnymi systémami a Stylom vedenia a riadenia. Je sucasne ndastrojom pre ich ovplyviiovanie. Zakladnou pod-
mienkou fungovania akejkolvek komunikdcie je spatna vazba a zodpovednost vedenia za komunikéciu v organizacii.

Bariéry v komunikacii v organizacii:

o Nepremyslend alebo neexistujuca komunikaéna koncepcia a stratégia

e Nedostatocné, neaktualne a nepresné informacie, nefunkény informacny systém
o Nedostatoénd vnutorna zodpovednost vedenia za komunikaciu v organizacii

e Neschopnost odlisit podstatné a nepotrebné

Prostriedky internej komunikacie
pouzivané v APOH

e e- mail, internet

e Spoloc¢né porady, spolocné vzdelavacie akcie,

seminare

e Rozhovor, porada, diskusia (vratane telefonic-
kych rozhovorov)

o Neformalne stretnutia, spoloc¢enské akcie,
timové aktivity, tradicie

B Rozhovor, porada, diskusia

e Pisomné informovanie, list m Pisomny styk
W e-mail, internet
o Dotaznik, anketa, prieskumy zaujmov, ndzorov m Dotaznik, anketa, prieskumy

an . . . , M Spoloéné porady, vzdeldvacie akcie
o Vizie, stratégie, ciele, Zasady m Vizie, stratégie, ciele, zasady

W Nefermalne stretnutia, spolocenské akcie

Graf ¢.1 | VyuZivanie prostriedkov internej komunikdcie
v APOH (odhad)



2.2 EXTERNA KOMUNIKACIA

Asocidcia podnikatelov :
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Externd komunikacia je akdkolvek komunikacia, ktort organizacia vyvija navonok. Vazby s vonkajsim prostredim ju via-

Zu s partnermi ale aj s konkurenciou. V tejto oblasti vstupuje APOH do interakcii s médiami, zdkonodarnou mocou, or-

gdnmi Statnej spravy, miestnej a regionalnej samospravy, SirSou verejnostou, tretim sektorom, zahraniénymi partner-

mi a inymi subjektmi, ktoré nemaju bezprostredny vplyv na jej ¢innosti.

Specifickym typom komunikacie s vonkaj$im prostredim je marketingova komunikacia. Prostrednictvom nej organiza-

cia informuje o svojich produktoch, ¢innosti, zdmeroch a cieloch. Zakladné formy externej marketingovej komunikacie

tvoria imidz, reklama a PR.

B Komunilcdcia s médiami
m Komunikécia legislativnej oblasti
Komunikdcia s partnermi

B Marketingovd komunikacia

Graf ¢.1 | VyuZivanie prostriedkov externej komunikdcie v APOH (odhad)

HODNOTENIE SUCASNEJ SITUACIE

Hodnotenie sucasnej situacie sa uskutocnilo na zaklade
rozhovorov s viacerymi clenmi APOH, vykonnou riaditel-
kou ako aj z vyhodnotenia aktivit APOH za obdobie ro-
kov 2008-2010.

Stav komunikacie v APOH vyplyva z potrieb jeho ¢lenov,
stanov, technickych moznosti, vykonavanych aktivit a da
sa charakterizovat ako viac-menej nemenny uz niekolko
rokov. APOH vyuZiva vo svojej ¢innosti vsetky prostried-
ky internej aj externej komunikacie s dominanciou nie-
ktorych z nich. V internej komunikacii je to predovset-
kym rozhovor, porada na zasadnutiach organov Asocia-
cie, e-mail na zabezpecenie operativneho informovania
jednotlivych ¢lenov a neformalne stretnutia (Plesy odpa-
APOH),
v mensej miere telefonické spojenie a pisomny styk.

ddrov, koncorocné stretnutie zastupcov

V oblasti externej komunikacie prevldda pisomny styk, e
-mail, v mensej miere telefonicky kontakt, ¢i osobné
stretnutia, rozhovory. V minulom obdobi APOH ¢astejSie
vyuzival s externym prostredim marketingovid komuni-

kaciu formou tcasti na vystave PRO-EXPO v Banskej Bys-
trici, avSak v tomto roku od tejto aktivity ustupil, aj ked'
ju nahradil Uc¢astou na celostatnej konferencii ZMOS v
Bratislave.

Za sledované obdobie sa uskutocnila jedina tlacova kon-

ferencia (18.5.2010), ktora reagovala na problém noveli-
zécie vyhlasky MZP SR &.208/2005 o nakladani
s elektrozariadeniami a elektroodpadom.
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Medzi hlavné ¢innosti APOH patrili v uplynulom obdobi predovsetkym

ZASADNUTIA JEHO VOLENYCH ORGANOV

AKTIVITY APOH

Prezidium 4 -5 roc¢ne

Valné zhromazdenia 1 - 2 rocne

MozZno konstatovat, Ze APOH sa v obdobi rokov 2008-
2010 neodklonil od svojho hlavného zamerania, ktorym
bolo presadzovanie a ochrana oprdavnenych zaujmov
svojich clenov, ale zaroven nevyvijal dostatocné aktivity
k vytvaraniu korektnych podnikatelskych vztahov, trans-
parentnému podnikatelskému prostrediu a legislativ-
nych podmienok v oblasti odpadového hospodarstva, ¢o
je dosledkom nedostatocnej internej aj externej komu-
nikdcie. Volebné obdobie 2006-2010 mozno oznalit za
obdobie Ucelovych zmien legislativy odpadového hospo-
ddrstva SR presadzujucich skor lobistické ako odborné
(systémové) zaujmy.

Hlavny komunikacny tok prebiehal na urovni centrala
APOH - jednotlivi ¢lenovia, pricom droven a intenzita
komunikacie bola rozdielna. Vo vSeobecnosti platilo, Ze
z centraly APOH bolo mesacne zaslanych 20-25 e-mailov
smerom dovndutra i navonok. LepSia spdtnda vazba bola
medzi ¢lenmi, ktori maju svoje zastUpenie v prezidiu
APOH.

V tab.C.1 je zaznamenany pocet odosielanych e-mailov
zo sekretariatu vykonnej riaditelky APOH za obdobie
08.2008 — 09.2010 k clenom. Z prehladu vyplyva, Ze tato
forma komunikdcie je nepravidelnd, zodpoveda uskutoc-
Aovanym aktivitam APOH. IntenzivnejSia komunikacia
prebiehala napr. v rozmedzi 03.2009—-06.2009 z dévodu
hladania rieSeni na odstranenie krizy v odpadovom hos-
podarstve a 05.2010 z d6évodu zvysenej aktivity na za-
brénenie prijatiu vyhlasky ¢.208/2005 Z.z. o nakladani s

— Pripomienkové konanie k pripravo-
vanym pravnym

— Skolenie

— Tlacova konferencia
— Ples

— Stretnutia s partnermi

— Ucast na vystavach

— Zlaty mravec

elektrozariadeniami a s elektroodpadom. Novela vyhlas-
ky bola navrhnutd spésobom, ktory vytvaral podmienky
pre monopol pri nakladani s elektroodpadom v SR.

Z uvedeného vyplyva, Ze Asociacia je v pripade potreby
akcieschopna a pod tlakom vonkajsich okolnosti dokaze
vyvijat potrebné aktivity. Na druhej strane v3ak vyvija
malo komunikdcie, ktora by znamenala vacsiu akcepta-
ciu predovsetkym v oblasti pripravovanych legislativ-
nych zmien a posobila by ako prevencia voci dalSiemu
opakovaniu podobnych situdcii v buddcnosti.

mesiac | 2008 2009| 2010
JAN 7 4
FEB 9 4
MAR 15 4
APR 14 3
MAJ 4 11
JUN 21

JoL 3 0
AUG 1 10

SEPT 0

OKT 2

NOV 3 4

DEC 3

spolu/rok 9 104 31
priemer/mes. 1,8 8,7 3,4

Tab 1 | Pocet zaslanych e-mailov z centrdly ¢lenom APOH
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3.1 HODNOTENIE SUCASNEJ WEBSTRANKY

Jednou z najdolezitejSich foriem komunikacie je web-
stranka organizacie. Tato vytvara moznosti ako pre in-
ternud komunikaciu s ¢lenmi, tak i s vonkajSim prostre-
dim (partnermi, verejnostou). Je akousi vykladnou skri-
fiou, do ktorej mdZe kazdy nahliadnut a urobit si o nej
prvy dojem. Pokial ho zaujme méie ho vtiahnut
k ziskavaniu dalSich informacii o samotnej organizacii
prip. k hladaniu nejakych odbornych rieseni.

Webova stranka APOH, tak ako ju dnes pozndme, bola
vytvorena v roku 2006 na zaklade zmluvy so spolo¢nos-
tou Euronet Povazskd Bystrica a nadvazovala na povod-
nu stranku Asociacie, z ktorej prevzala strukturu aj obsa-
hovu ¢ast.

Sucasna verzia webstranky je tvorenad v jednoduchom
redakénom systéme, umozriujucom aktualizdciu admi-
nistratorovi.

Webstranka APOH neplni svoju funkciu ani do vnutra
Asociacie pre svojich ¢lenov, ani navonok pre nahodné-
ho, ¢i ucelového navstevnika. Je v prvom rade uZ tech-
nicky zastarana. Takisto administrator nedostatocne
ovlada pracu s redakénym systémom, ¢im vznikli na
strdnke mnohé zmatocné odkazy. Navstevnik stranky
www.apoh.sk sa dozveda viac o plesovej nalade odpa-
dovej obce, ako o odbornych stanoviskach, navrhoch
a aktivitach, ktoré st uvedené v stanovach asociacie.

Graficka stranka suvisi s technickou, pretoze redakcény
systém je naprogramovany s minimalnou moznostou
grafickych zmien. Na stranke je uvddzanych malo aktivit,
noviniek a tém, ktoré by zvysili jej navstevnost. Viaceré
rubriky su prazdne. *

*Tanzer Consulting ¢iastoéne zrevidoval stav uvedeny dole.
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Asocidcia podnikatelov v odpadovom hospodérstve (APOH) bola
zaregistrovand v roku 1998 a je prvym dobrovolnym profesijnym zdruZenim 1
subjektov podnikajicich v odpadovom hospodérstve zaloZenym v Slovenskej g€bublike.

APOH zdruZuje podnikatelské subjekty pokryvajiice svojim rozsahom vac€iu East vykonav v

tejto oblasti v Slovenskej republike. Nadimi denmi si subjekty zaoberajice sa zberom a
zhromaZdovanim odpadav, ich prepravou, Upravou, energetickym wyuZitim, materialovym

viacUroviiovym menu

wyrotna konferencia FEAD
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Zikladnou podmiznkou Elenstva v APOH je vykondvanie podnikatelskej &innosti v silade s
platnou legislativou v SR, dalej plnenie si dafiovych a odvodovych povinnosti voci Statu, ale i
napr. referencie. Na3i &lenovia sa naviac, dobrovolne svojim podpisom pod Mordlny kddex
&lena asocidcie zavizujd, popri inych zivazkoch, i k mordlke a etike pri podnikani a
respektovaniu principov trvalo udrZatelného rozvoja.

Clenovia APOH st organmi Stitnej spravy, ale i v firfej odbornej i laickej verejnosti prijimani
ako spoloénosti reSpektujtice ekologické normy a pravidld podnikania.

Jednym zo zékladnych zamerani APOH je vyvijanie aktivit smerujicich k optimalizacii
legislativy v tejto oblasti z hladiska zaujmov Elenov a zdroveii ich kompatibilita s pravnou
Upravou platnou v Eurdpskej Unii. Vtedy vyuZivame hlavne praktické skisenosti a vedomosti

Eick Tiaco cl Eaccsiol sasioco dal ol "

Obr. 1 | Stav webstrdnky august 2010 - akutne problémy Ciastocne vyriesené zo strany TCS



STRUKTURA STRANKY:
Horizontalne menu

e Onas/About us
Obsahuje Uvodny text, potreba vyzdvihnut ciele
a prednosti asociacie. Nazov obsahuje aj anglicki mu-
tdciu, ktord sa viak na inych podstrankach nevyskytuje

o Moralny kédex ¢lena APOH
Vyznamovo by mal byt zaradeny aZ za ¢ast Stanovy

o Kritéria pre vstup
Neobsahuje postup pri mozZnosti vstupe — iba odkaz na
stanovy — navrhujeme min. vytvorit formuldr/dotaznik

e Stanovy APOH
e ZOPNO

Vertikdlne menu

e Zoznam clenov
Loga s odkazom na webstranky + adresy ¢lenov

o Kontakt
V kontaktoch su uvedeni ¢lenovia prezidia

o Aktivity APOH
Neobsahuje postup pri moznosti vstupe — iba odkaz na
stanovy — navrhujeme min. vytvorit formular/dotaznik

o Ples odpadarov
Informacie o Plese odpadarov 2007-2009, ktory orga-
nizoval APOH. Otazne je, ¢i to patri pod samostatnu
rubriku v menu.

o Aktudlne

e Reklama
Bannery ZISK—casopis pre manazérov (?)
FM Guide 2010— APOH odborny garant

e Zlaty mravec
Jedna z méla odbornych aktivit, v ktorych sa APOH dI-
hodobo angaZuje, je uvadzana na poslednom, ¢o je na
Skodu veci

o Sidlo APOH

Asociacia podnikatelov &3 3 S
v odpadovom hospoddrstve oy

Kazda z rubrik Vertikalneho menu ma svoje nedostatky.
V rubrike Zoznam ¢lenov chybaju zakladné informacie
o ¢lenoch (uvedenie kontaktnej osoby, presna adresa,
tel.c., webstranka). V rubrike Kontakt sa uvadzaju cle-
novia prezidia, ale bez uvedenia kontaktov. Skor by bolo
vhodné z dévodu reprezentativnosti uviest samostatnu
podstranku s orgdnmi APOH — fotografiami ¢lenov prezi-
dia a kontaktmi na firmu, ktoru zastupuje.

Vzniknuté chyby pripisujeme na vrub nedostatocného
ovladania redakéného systému webstranky. Cast Aktivi-
ty APOH je absolutne neprehladna, zmatocna, bez akej-
kolvek chronolégie popisovanych aktivit. Vzhladom
k tomu, Ze ide o kluc¢ovu stranku je nevyhnutna jej oka-
mZitd revizia.*

* Opravené zo strany TCS v auguste 2010
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o, r 0 nas | Morélny kddex | Kritéria pre vsty
AP.OH Kontakt

Zoznam Elenov

Prezident:
etz Ing. Katarina Kollirova
Aktivity APOH

Viceprezidenti:
Ing. DuSan Magula
Christian Abl

Ples odpadarov

Len pre Elenov @

Aktudlne 2 s
Clenovia prezidia:
Ing. Vladimir Sindk

Ing. Jan Kopernicky
Ing. Roman Achimsky

Konferencia ISWA, 31.5. -
2.6. 2011, Moskva

Wroéna konferencia FEAD

Vykonna riaditelka:

8.10.2010 s
Ing. Sylvia Neradova
archiv Mobil: 0948 700 001

Zlaty mravec 2010

Zapojte sa do sitaZe
do 30. septembra 2010

zlaty
mravec

Sidlo

0dbojarov 3
831 04 Bratislava
tel./fax: 02/444 56 293

E-mail: apoh@apoh.sk

Sidlo:

0dbojarov 3

831 04 Bratislava

Tel./ Fax: 02/444 56 293
http: / /www.apoh.sk/
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SWOT ANALYZA

SWOT analyza je zaloZena na existencii silnych a slabych stranok a prileZitosti a hrozieb.

Silné a slabé stranky su znakmi internych schopnosti organizacie. Silné stranky st internymi schopnostami, prostred-
nictvom ktorych je organizéacia schopna efektivne pdsobit v externom prostredi. Slabé stranky znamenaju slabsiu spo-
sobilost pre vyuZitie externych prileZitosti, ako i slabsi ochranny potencial proti moznym hrozbam z externého prostre-
dia.

Prilezitosti a hrozby existuji mimo organizacie v réznych oblastiach. Patria k nim faktory posobiace z lokalneho
i globalneho prostredia, z makroprostredia, interakéného prostredia a z prostredia odvetvia. Typickym znakom prilezi-
tosti a hrozieb je, Ze vplyvaju na vSetky subjekty vymedzeného prostredia, t.j. nielen na jednu organizaciu. Rozdiely
medzi organizaciami sU prave v schopnostiach efektivne sa prispdsobit resp. strategicky sa pripravit na vplyvy
z prostredia.

SILNE STRANKY APOH SLABE STRANKY APOH

o Clenovia APOH (spolocnosti dosahuju vyznamny o nedostatocna prezentacia APOH navonok
obrat na trhu odpadového hospoddrstva v SR, po-
kryvaju vsetky vyznamné pésobnosti odpadového
hospodarstva)

o ponuka vlastnych aktivit a podujati
e nevyuzZivanie zahrani¢nych kontaktov

« histéria o nizka aktivita clenov APOH
o nizky rozpocet (vdcsina rozpoctu sa pouZije na
administrativne cinnosti, poplatok FEAD)

o Clenstvo vo FEAD

e ZOPNO
o webova stranka

PRLEZITOSTI APOH HROZBY APOH

o Zintenzivnit svoju innost (skolenia, informaény o Ubytok ¢lenov
bulletin, podujatia pre ¢lenov, tlacovky)

« Nedostatoéna akceptacia zo strany Ustrednych
« Stat sa atraktivnou Asociaciou pre dalsie spolo¢- organov statnej spravy, NR SR, ZMOS a pod.

nosti - rozsirenie clenskej zdkladne « Konkurenéné zaujmové zdruzenia obsadia prie-

o Odbornou a pravidelnou ¢innostou sa stat uzna- stor APOH
vanou autoritou Zanik APOH

o Vytvorit odborné sekcie v ramci APOH

o Zapojit sa aktivnejsie do ¢innosti FEAD
¢ VyuZivanie internetu a webovej stranky APOH

« Aktivne vylep3ovat podnikatel'ské prostredie
v odpadovom hospodarstve

o Externa komunikacia s médiami a kl'ti¢ovymi
partnermi




Asocidcia podnikatelov , i S
v odpadovom hospoddrstve =

NAVRH AKTIVIT VEDUCICH K ZLEPSENEJ
KOMUNIKACI A CINNOSTI APOH

Predlozené navrhy aktivit vznikli na zaklade vyhodnotenia doterajsej ¢innosti APOH, rozhovorov s ¢lenmi APOH ako aj
navstevy sesterskej rakuskej organizacie VOEB (Verband Osterreichische Entsorgungsbetrieb), ktord sa uskutoénila
23.8.2010 v jej centréle vo Viedni.

Komunikacia APOH by mala vyplyvat z jej zamerania, cielov a zaujmov, ktoré su ustanovené v Stanovach APOH v ¢lan-
ku 2.

STANOVY APOH clanok 2)
Zakladnym zameranim a poslanim Asocidcie je:

e presadzovanie opravnenych spoloénych zaujmov
¢lenov Asociacie ako podnikatelov v odpadovom
hospodarstve

e pomoc pri ochrane opravnenych zaujmov ¢lenov
Asociacie, pokial su totozné so spolocnymi zauj-
mami Asociacie, v styku so Statnymi organmi a
organmi verejnej spravy

e napomahanie vytvaraniu korektnych podnikatel-
skych vztahov, transparentného podnikatelské-
ho prostredia s eurdpskym Standardom kvality
podnikania

e vyvijanie aktivit smerujucich k vytvara-
niu vhodnych legislativnych podmienok v oblasti
odpadového hospodarstva SR pri respektovani
trvalo udrzatelného rozvoja spoloc¢nosti tak, aby
boli kompatibilné s pravnou upravou a koncep-

ciami, platnymi v Eurdpskej unii

e spoluprdca s partnerskymi organizdciami v SR i
v zahranici.

Predmetom ¢innosti Asocidcie je najma:

e analyza a definovanie spolo¢nych zaujmov cle-
nov Asociacie pre dané obdobie

e presadzovanie spolo¢nych zaujmov ¢lenov Aso-
ciacie pri rokovaniach so $tatnymi orgdnmi a or-
ganmi verejnej spravy

e vypracovavanie alebo zabezpecenie a financova-
nie vypracovania technickych a pravnych ana-
lyz v oblasti nakladania s odpadmi, s osobitnym
zameranim na jej kompatibilitu s technickymi a
pravnymi predpismi, platnymi v Eurdpskej unii

e predkladanie navrhov na zmenu technickych a
pravnych predpisov, priamo alebo nepriamo su-
visiacimi s odpadovym hospodarstvom a podni-
kanim v oblasti nakladania s odpadmi

e podpora zvySovania odbornych vedomosti cle-
nov Asocidcie organizovanim a financovanim
alebo spolufinancovanim odbornych seminarov

e podpora vyskumu v oblasti nakladania s odpad-
mi so zameranim na minimalizaciu negativnych
vplyvov odpadov na Zivotné prostredie

e spolupraca s médiami pri rieseni problematiky
nakladania s odpadmi a vSestranné rozsirovanie
nazorov a stanovisk Asocidcie prostrednictvom
médii, konferencii, semindrov a pod.

e spoluprdca s partnerskymi organizaciami v za-
hranici.
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5.1 CIELOVE SKUPINY

Interna komunikacia:
jednotlivi ¢lenovia APOH

Externa komunikacia:

o Statna sprava (Ministerstvo Zivotného prostredia SR,
Ministerstvo hospodarstva a vystavby SR)

e Narodnd rada SR - Vybor NR SR pre pédohospodar-
stvo, Zivotné prostredie a ochranu prirody

o Média

e Odborna verejnost

e Podnikatelia posobiaci v oblasti odpadového hospo-
dérstva

v odpadovom hospoddrstve

Asocidcia podnikatelov

5.2 ZASADY NA ZMENU DOTERAJSEJ KOMUNIKACIE APOH

K tomu, aby sa napifialo zameranie a predmet &innosti APOH je potrebné prispdsobit charakter jednotlivych aktivit.

INTERNA KOMUNIKACIA

1 Zvysit mozZnosti vzajomného sa stretavania

¢lenov APOH aj mimo jej organov

o Zaviest pravidelnost v zasielani e-mailov pre ¢le-
nov. Rozsirit pocet osdb v mailingu z centrély
APOH

Vytvorit pracovné skupiny APOH (komunikaénd,
prdvna, elektrozariadenia, sklddky, termické
spracovanie odpadov, separovany zber zloZiek
KO, obaly)

Vytvorit rozhranie na webovej stranke umozriu-

juce internd komunikéciu

Diskusny klub — ako férum na generovanie od-

bornych rieseni, navrhov, pripomienok, ndzorov
v mene APOH

Vzajomné prehliadky prevadzok jednotlivych cle-

nov APOH, spoloc¢né exkurzie

Spoloéna ucast na veltrhoch, konferenciach

Uskutocnovanie pravidelnych odbornych
skoleni

Odborné skolenia vytvaraju osobitny priestor nie-
len na vzdelavanie, ale tiez na internd komunikaciu
medzi ich Ucastnikmi. Miesto konania skoleni by
bolo mozné operativne prispdsobovat podla zauj-
mu za predpokladu, Ze v danom regiéne bude min.
25-30 zaujemcov o $kolenie. Skolenia by boli urce-
né prednostne pre ¢lenov Asocidcie, ale zaroven by
sa ich mohli zucastriovat aj neclenovia. Blizsie po-
drobnosti k tejto téme su uvedené v Ccasti

,0dborné skolenia“.

11



Vydavanie interného informacného bulletinu

Cinnost APOH, FEAD a aktudlne dianie
v odpadovom hospodarstve SR, EU budu pravidel-
ne (1x Stvrtro¢ne) zhrnuté v tlatenom informac-
nom Bulletine, cielom ktorého bude poskytnut
prehladné informacie, bilancie za uvedené obdo-
bie pre vacési pocet os6b podla uréenia jednotli-
vych ¢lenov Asociacie. Tento format by mal vyplnit
doposial  prazdne miesto tlacovych vystupov
v prostredi APOH. Predpokladame, Ze pre uvedené
ucely by postacoval rozsah 6-8 stran Bulletina vo
formate A4.

Pocet vytlackov: 150-200 ks.

Distribucia postou — pocet ks podla objednavky
¢lenov APOH

Naklady na vyrobu 1 ks: 1€

v odpadovom hospoddrstve

Asocidcia podnikatelov

Zabezpecenie pravnych analyz

APOH je Casto postaveny pred ulohu zaslania pri-
pomienok v prebiehajicom legislativnom procese.
V minulosti nebolo vynimkou, Ze lehoty na zasla-
nie pripomienok boli velmi kratke. Vyraznou po-
mocou v tomto by bolo odborné pravne stanovi-
sko posudzujuce dopad pripravovanej zmeny na
prax resp. spravne naformulovanie jednotlivych
pripomienok k legislativnym ndvrhom, aby sa
umocnila ich akceptacia zo strany navrhovatela.
Uvedeny sp6sob je Uspesne zauZivany pre potreby
VOEB, kde md Zvidz zmluvu s externym pravnikom,
ktory ad hoc na zaklade objednavky vypracuje po-
7adovanU pravnu expertizu a zastupuje VOEB
v ramci pripomienkového konania. Naklady sa
pravne sluzby sa uhrddzaju mesacne podla poctu
odpracovanych hodin a dohodnutej hodinovej
sadzby.

EXTERNA KOMUNIKACIA

Dohodnut pravidla komunikacie
s predstavitelmi MZP SR, NR SR

Rozhodujucimi partnermi na presadenie klu¢ovych
zamerov APOH je Ministerstvo Zivotného prostre-
dia SR a Vybor ndrodnej rady SR pre pédohospo-
darstvo, Zivotné prostredie a ochranu prirody. Je
v Zivotnom zdujme APOH mat so zastupcami uve-
denych organov korektné a pravidelné vztahy vy-
budované na zaklade vzajomného respektovania
sa. Je preto velmi dolezité mat dohodnuté zaklad-
né pravidla vzdjomnej komunikacie. Tieto sa daju

najlepsie vytvorit na zadiatku ich funkéného obdo-
bia (2010-2013).

Vyber strategickych partnerov APOH (ZOVP,

ASPEK, ASEO, RUREP) a dohodnit s nimi for-
my komunikacie

V mnohych otédzkach je dobré mat partnerov, ktori
maju rovnaké zaujmy, ktorych presadzovanie spo-
lo¢nymi silami je Gcelné a obojstranne prospesné.
S kym by mal APOH uzatvorit takéto strategické
partnerstva? Dlhoroc¢ne sa osvedcCila spolupraca
v niektorych otazkach so Zdruzenim organizacii ve-
rejnych prac (ZOVP) ako aj s Asociaciou priemysel-
nej ekoldgie na Slovensku (ASPEK). V pripade Aso-
ciacie spracovatelov elektroodpadu (ASEO) by bolo
vhodnejSie uvaZovat o kolektivnom &lenstve tejto
organizacii v ramci APOH ako o samostatnom po-
sobeni (v ramci odbornej sekcie ,Elektro”). Toto
rieSenie sa ponuka vzhladom k tomu, Ze viaceri Cle-
novia tejto organizacie su zaroven aj ¢lenmi APOH.
V pripade Republikovej Unie recyklatného priemys-
lu (RUREP) je potrebné hladat spolo¢né zaujmy
a pripadné formy spoluprace.
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Vstup do niektorej zo zvdzovych asociacii

Je potrebné zvézit vyhody aj nevyhody vstupu do
Asocidcie zamestnavatelskych zvdzov a zdruzeni
Slovenska., Republikovej Unie zamestnavatelov
resp. Zvazu podnikatelov Slovenska. Nespornou
vyhodou by bolo zastreSenie v rdmci uzndvanej
a reSpektovanej organizacie. Nevyhodou zase niz-
ka véha hlasu APOH pri presadzovani vlastnych za-
ujmov v rozhodovani AZZZ.

Nadviazat partnerstvo v medialnom
prostredi

Ugelnym a pomerne jednoduchym spdsobom je
mozné nadviazat komunikaciu s medidlnym pro-
stredim, ktoré je prioritne zamerané na oblast od-
padového hospodarstva a ma zaujem o informdcie
z tejto oblasti. Takymito su napr. printové média -
mesacnik Odpady a nepravidelne vychadzajuci Ca-
sopis 21.storoCie. Stanoviskd APOH presahujluce
svojim vyznamom posobenie tychto periodik je po-
trebné publikovat v mienkotvornych médiach ako
TREND, Hospodarske noviny, prip. SME.

V oblasti internetu je moznost propagovat znacku
Asociacie prostrednictvom Odpady-portal.sk. Jed-
na sa o najcitanejsi Specializovany odborny Zurnal
o odpadovom hospodarstve na Slovensku, ktory je
vysoko navstevovany odbornou i laickou verejnos-
tou.

V uvedenych médiach je mozné pravidelne infor-
movat o ¢innosti a zameroch APOH, ¢o je dblezité
aj z hladiska prezentacie odbornosti a profe-
sionality Asocidcie ako aj celoro¢ne propagovat
znacku APOH (napr. formou reklamného bannera).

Uskutoérovat pravidelné tlacové
konferencie

Tlacové konferencie si velmi acinnym prostried-
kom komunikdcie s verejnostou, zvlast v pripadoch
ked' je potrebné zverejnit dolezité posolstvo, nazor
alebo stanovisko. Popri prezentacii znacky APOH
sa stavaju znamymi aj reprezentanti Asociacie (jej
tvare). Vystupy z tlacovych konferencii maju velmi
Siroky zaber od elektronickych médii (TV, rozhlas)
aZ po printové média a su vnimané velmi pozitivhe
aj zo strany ¢lenov APOH. Tlacovymi konferencia-
mi sa APOH nazorovo vyclenuje oproti konkuren¢-
nym zaujmovym zdruzeniam.

Asociacia podnikatelov y
v odpadovom hospodarstve S

Dalsou z moZnosti je uskutocriovanie tzv.
,Pracovnych ranajok” s vybranymi zastupcami mé-
dii na vopred uréenu tému.

Odporuéame tiez vyuZzivat moznost zasielania tla-
¢ovych sprav priamo tlatovym agentiram, od kto-
rych ostatné média tieto preberaju a Siria dale;j.

Zdoraznovanie prislusnosti k APOH zo stra-
ny jej clenov

Malo by byt Gplnou samozrejmostou, ze jednotlivi
¢lenovia sa budu pri akejkolvek vhodnej prileZitosti
hlasit k tomu, Ze st ¢lenmi APOH — napr. pri pred-
stavovani svojej spolo¢nosti, v reklamnych mate-
ridloch, réznych odbornych podujatiach, webovej
stranke a pod. Prislusnost k zna¢ke APOH prispeje
k jej posilneniu a vacsej akceptacii.

Uskutocnovanie marketingovej komunikacie

K zakladnym nastrojom externej komunikacie patri
marketingova komunikacia. Tato moze byt zame-
rana na vybranu cielovd skupinu, alebo méze mat
vSeobecny charakter. V minulosti APOH vyuZival
jednoduchsie formy marketingovej komunikacie
formou Ucasti na vystavdch (PRO-EKO) na odbor-
nych podujatiach (DOH, TOPka ), kde boli vyuziva-
né rozne propagacné materidly APOH a jej jednot-
livych ¢lenov (roll-up, letaky, prospekty, rozne re-
klamné predmety) Uvedené aktivity sa zameriava-
ju na prezentdciu znacky APOH. Odporuc¢ame roz-
Sirit tieto traditne vyuZzivané formy o propagaciu
v elektronickom médiu (Odpady-portal, celorocny
banner, umiestneny na hlavnej strdnke a vsetkych
podstrankach 120x60, 1/3 videni).

Aktivne vyuZivat moznosti ¢lenstva vo FEAD

Malo by byt Gplnou samozrejmostou, ze jednotlivi
¢lenovia sa budu pri akejkolvek vhodnej prilezitosti
hlasit k tomu, Ze st ¢lenmi APOH — napr. pri pred-
stavovani svojej spolocnosti, v reklamnych mate-
ridloch, roznych odbornych podujatiach, webovej
stranke a pod. Prislusnost k znacke APOH prispeje
k jej posilneniu a vacésej akceptacii.

* ¥ %

F[EVAIDR
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>,
Odpaty-portal.
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5.3 PRESTAVBA WEBSTRANKY

K prestavbe webovej stranky sa dé pristupit dvoma spo-
sobmi.

Alternativa 1

Vyuzivat nadalej existujuci systém spravy webu
a opravit jeho najproblémovejsie ¢asti. Pri tejto alterna-
tive by zostala nadalej komplikovana sprava systému, a
pretrvavajuce technické problémy. Hrozi, Ze aj vykonané
zdsahy do systému budu fungovat iba ako ,zéplaty”,
ktoré v blizkej buducnosti aj tak povolia (Mgr.Michal

Hajduch, Create.sk).

Alternativa 2

Pristupit k vybudovaniu Gplne nového webu, novej verzii
systému, ktory by ponukal ovela pohodlnejSiu a hlavne
rychlejsiu spravu stranky. Tento model je aj financne pri-

stupny — predpokladané vstupné naklady: 650 €.

Odporucanie

Navrhujeme uskutoénit Gplnu rekonstrukciu webstranky
po obsahovej aj grafickej stranke. Sprehladnenie
a logické usporiadanie jednotlivych podstranok s jasnou

vypovednou hodnotou.

Stranka ma vytvorit priestor aj pre internd komunikaciu
medzi élenmi APOH (zaheslovanu), klast déraz na odbor-
nu ¢innost Asocidcie, poskytnut zakladné informéacie pre
zdujemcov o vstup do APOH, prinasat aktudlne informa-
cie nielen o samotnej Asociacii a jej ¢lenoch, ale aj vse-
obecne z oblasti odpadového hospodarstva SR, EU prip.
jednotlivych ¢lenskych krajin EU, odkaz na odborné

a partnerské linky.

Webova stranka je zamerana na tieto cielové skupiny:

1. Clenovia APOH

2. Odbornad verejnost — informdacie, kontakty
3. Laickd verejnost — sluzby, kontakty

4. Média — kontakty, informacie, podklady

Asociacia podnikatelov &3 3 S
v odpadovom hospoddrstve oy

54 ODBORNE SKOLENIA

Plan na uskutocnovanie odbornych skoleni (semindrov)
na regionalnej urovni (Kosice, Banska Bystrica, Bratisla-
va — podla potreby aj dalsie)

Navrhy tém skoleni:

e zmeny v legislative odpadového hospodarstva
o bezpeénost prace

e cezhrani¢na preprava

e ADR

e REACH

e podavanie povinnych hlaseni

e controlling

e obaly

e smernice EU

Predpokladané naklady na organizaciu skolenia (4 hod.):
1500 €
Uéastnicky poplatok (pri 30 uéastnikoch): 50 €

Odborni lektori:
e Odbornici z konzultaénych a pravnych spolo¢nosti
e Prizvani podla jednotlivych tém

Terminy Skoleni:
o 1x Stvrtrocne, prip. operativne podla potreby

odpady ¢ legislativa * prax
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6

PRILOHA ¢. 2

Asocidcia podnikatelov

v odpadovom hospoddrstve ;J‘*j'( T
! " 4

Financné plnenie jednotlivych krokov komunikacnej stratégie

Cinnost 2010 2011
1. Schvdlenie komunikacnej stratégie 0 0
2. Urcenie zodpovednosti za jednotlivé Casti KS 0 0
3. Vstup do RUZ, AZZZ, resp. ZPS a Ucast na jeho zasadnutiach (¢lensky prispevok) ? ?
3a Republikova tGinia zamestnavatelov (RUZ) 1.250 2.500
3b Asociacia zamestnavatelskych zvazov a zdruzeni (AZZZ) 6.300
3c Zdruzenie podnikatelov Slovenska (ZPS) 233
4. Prestavba webovych stranok APOH v zmysle navrhu KS a jej aktualizacia 1000
4a - Variant "Standart web" s naplnenim obsahu 800
4b - Jazykovd mutdcia niektorych stranok (ENG) 200
5. Komunikdcia s MZP SR, vyborom PZPOP NR SR a strategickymi partnermi 0 0
6. Oslovenie ¢lenov APOH k témam odbornych Skoleni 0 0
7. Tlacové konferencie 150 450
7a - prendjom miestnosti (50€/podujatie) 50 150
7b - pohostenie pre ucastnikov (100 €/podujatie) 100 300
8. Vytvorenie odbornych sekcii APOH a ich ¢innost 100 1000
8a - Zasadnutie odbornych sekcii (pozvdnky, tlac, vystupy) 100 1000
9. Vydavanie informacéného Bulletinu 240 880
9a - Tla& (1€/ks) 200 800
9b -*Distribucia 40 80
10. Odborné skolenia (50€/Uc¢astnika - hradi vysielajlca organizacia) 0 0
11. Zasadnutie FEAD 500 1500
12. Vystupy do médii (Odpady-portal, Odpady, 21.storocie) 100 400
13. Marketingova komunikdcia 500 1.000
13a - Celorocny reklamny banner na Odpady-Portal.sk (31€/mes.) 62 372
13b - Viypracovanie grafického ndvrhu bannera 38
13c - Vlypracovanie grafického navrhu skladacky 100
13d - Priprava a tlac¢ propagacnych materidlov (tlac skladaciek APOH) -1000 ks 1000
13e - Ucast na vystavdch a konferencidch 300 500
SPOLU 2.090 5.602
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